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De werkwijze van Arbo Content
Taakdelegatie 2023




Werkwijze Arbo Content
Duidelijk en effectief!

Arbo Content is een kleinere landelijk werkende arbodienst met een geheel eigen formule.
Samen met werkgevers en werknemers werken we op een praktische en doelgerichte manier aan
de beheersing van het ziekteverzuim. Dit doen we met een team van deskundige professionals.
Het persoonlijk contact tussen u en de vaste casemanager van Arbo Content staat hierbij
centraal. Arbo Content maakt zoveel mogelijk gebruik van eigen artsen.

De werkwijze van Arbo Content is gecertificeerd volgens het Certificatieschema Dienstverlening
Arbodiensten. Om zo efficiént mogelijk te werken wordt er bij Arbo Content gewerkt met
taakdelegatie door de bedrijfsarts. In dit schrijven leggen wij uit op welke wijze dit wordt
toegepast.




Wat is taakdelegatie?

Het advies van de bedrijfsarts is belangrijk om werkgever en werknemer te adviseren in de re-
integratie en je weer zo snel mogelijk aan het werk te helpen, op een verantwoorde manier. Een
aantal taken van de bedrijfsarts kan ook door andere professionals worden uitgevoerd.
Bijvoorbeeld door de Casemanager of Medisch Adviseur (Arbo- Arts). Door bepaalde taken
zorgvuldig en verantwoord uit handen te geven aan andere professionals binnen de
arbodienstverlening, krijgt de bedrijfsarts meer tijd voor de werkzaamheden die alleen hij kan
doen.

Taakdelegatie kan de bedrijfsgezondheidszorg zo doeltreffender maken. Taakdelegatie gebeurt
onder strikte voorwaarden en de bedrijfsarts blijft altijd eindverantwoordelijk. De Casemanager of
andere professional die de werkzaamheden persoonlijk gedelegeerd heeft gekregen van de
bedrijfsarts, is verantwoordelijk voor de uitvoering ervan. Om helderheid te creéren over wat
wettelijk kan en mag, heeft het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid de Werkwijzer
Taakdelegatie uitgebracht. Arbo Content handelt volledig in lijn met deze richtlijnen.

Wat zijn de voordelen van taakdelegatie?

- De kwaliteit van de bedrijfsgezondheidszorg verbetert, omdat er sneller een professional
ingezet kan worden. Timing van acties en interventies is essentieel voor een effectieve
verzuimbegeleiding.

» De bedrijfsarts kan meer tijd besteden aan complex verzuim.

+ Dankzij taakdelegatie heeft de bedrijfsarts meer ruimte om verzuim te voorkomen, en daarbij
jouw werkgever te adviseren over preventie.

- Taakdelegatie gaat niet ten koste van de kwaliteit van de zorg of de privacy. De bedrijfsarts blijft
eindverantwoordelijk en de Casemanager of andere professional is, net als de bedrijfsarts,
gebonden aan het medisch beroepsgeheim.

+ Door taakdelegatie worden zowel werkgever als werknemer sneller geholpen bij de aanpak van
verzuim. De bedrijfsarts blijft toezicht houden, want hij is en Dblijft eindverantwoordelijk.
Als werknemer mag je altijd de bedrijfsarts ook om advies vragen.
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Hoe werkt taakdelegatie bij Arbo Content?

Bij Arbo Content zijn de taken ondergebracht bij het medisch team. In dit team zijn een aantal
professionals verantwoordelijk voor het uitvoeren en beleggen van de werkzaamheden. Het gaat
hierbij in eerste instantie om de Kerndeskundige Arbeid en Gezondheid (senior Bedrijfsarts),
Casemanager en Medisch adviseur(Arbo Arts). De Kerndeskundige Arbeid en Gezondheid is
eindverantwoordelijk voor de begeleiding. Ook kunnen er afhankelijk van de problematiek andere
kerndeskundigen ingeschakeld worden. In schema ziet dat er als volgt uit:
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Wie voert welke taken uit?

In principe bepaalt de Bedrijfsarts welke taken hij delegeert. Dit is afthankelijk van de kennis en
competenties van degene aan wie de taken worden gedelegeerd. Onderstaand zijn de regels
conform de NVAB hierover opgenomen. Arbo Content voert binnen deze toegestane richtlijnen
haar dienstverlening uit.

In onderstaande tabel staat een overzicht van de (deel)taken die een bedrijfsarts in het kader van
verzuimbegeleiding al dan niet kan delegeren. Per taak is aangegeven in hoeverre delegeren mogelijk is:

1. Taken die de bedrijfsarts niet kan delegeren;!

2. Taken die de bedrijfsarts kan delegeren, waarbij gedelegeerde voldoende bekwaam is om de
opgedragen taak uit te voeren. De bedrijfsarts houdt de eindverantwoordelijkheid voor de
genoemde taken'?;

TAAK
| Delegeren (1 of 2)
Werkafspraken: Professionele ruimte voor bedrijfsarts toetsen
Contract
Werkafspraken maken met gedelegeerde
Uitvoering toetsen
Informatie verzamelen over bekwaamheid gedelegeerde
Procesmatige taken:
Probleemanalyse voorleggen aan werkgever en werknemer (bespreken)
Procesmatige informatie vastleggen in het procesdossier zoals vervolgafspraak, hervattingsdatum of 2
interventies
Machtiging laten tekenen om informatie op te vragen bij behandelaar 2
Bedrijfsgeneeskundige taken
Spreekuur bedrijfsarts uiterlijk zes weken na aanvang verzuim 1
Voor andere contactmomenten is het mogelijk taken te delegeren (onder strikte voorwaarden)
Medische anamnese afnemen
Arbeidsanamnese afnemen
Lichamelijk onderzoek verrichten
Aanvullend onderzoek (functie, lab) aanvragen
Oordeel vormen op basis van de verzamelde gegevens & advisering™
Medische feiten en bevindingen vastleggen in het dossier van de gedelegeerde®*
Medische feiten en bevindingen vastleggen in het bedrijfsgeneeskundig dossier van de bedrijfsarts
Informatie opvragen bij de behandelaar, opstellen machtiging en vragen
Eindoordeel geven over de belastbaarheid
Verwijzen voor nader medisch onderzoek of behandeling
Prognose beperkingen
Terugkoppeling voor werkgever en werknemer opstellen
Bepalen of en wanneer vervolgafspraak nodig is
Probleemanalyse opstellen (documentatie bij 6 weken ziekteverzuim)
Deelnemen aan het SMO
Actueel oordeel en Medisch deel van re-integratieverslag opstellen
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U Taken toegewezen aan de bedriffsarts die in het NVAB Standpunt taakdelegatie als nlet-delegeerbaar zijn aangemerkt
kunnen wel door een arts werkend onder supervisie worden vitgevoerd. Het betreft hier taken gemarkeerd met een ciffer 1 in de
tabel.

12 Zie ook: Uitsproaok Centroal tuchtcollege 15 augustus 2017 (C2017.105)

3 Voorbeeld: een {orbo)verpleegkundige die een consult uitvoert en zich daarbif binnen de gegeven koders een oordeel vormt
over de situatie van betrokkene en de arbeidsmogelijkheden, en daarover adviseert

1% De gedelegeerde werkt in een eigen dossier waarop het medisch beroepsgeheim van toepassing is, afgeleid van de
bedrijfsarts. De bedrijfsarts heeft wel toegang tot het dossier van de gedelegeerde, andersom niet. Op deze manier voldoen
bedrijfsarts en gedelegeerde aan het vereiste alleen toegang voor zover noodzaokelijk in het kader van de opgedragen taak (art.
7: 457 sub2 BW)
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9723 ] Groningen

info@arbocontent.nl

T(050) 52 93 400
F(050) 52 93 401




